Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich.

MiejscowosE, dnia vveevvvieeeiiiciiicccein,

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowiagzujacymi w Hotelu
»Dobre z lasu” i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Podpis (imie i nazwisko pracownika)

loigsz Czarnekki *
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Zatacznik nr 2 do Standardow Ochrany Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

« Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

< Na poczatku rozmowy warto poinformowaé osobe dorosty, ze w Hotelu ,Dobre z lasu”
obowiazuja Standardy Ochrony Matoletnich i w zwigzku z tym, obowigzkiem pracownika jest
weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji taczacej go z osoba dorosta, towarzyszaca dziecku.
Jest to rowniez zgodne z ustawg o ochronie matoletnich.

 Moga zaistnieé sytuacje, w ktdrych osoba dorosta bedzie czuta sig niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to oznaczac, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z Gosciem:

«W Hotelu ,,Dobre z lasu” obowiazuja Standardy Ochrony Matoletnich, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci dziecka i towarzyszgcej mu osoby. Czy
dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne, pozwalajgce ustalic
tozsamosc¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze pytania, ktére pomoga ocenié
sytuacje:

» lak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

> Czy ma Pan/Pani zadwiadczenie od rodzicow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opieka?

> Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonaé telefon do rodzicow/opiekunow, abysmy mogli to
potwierdzic?

Czy moge poznac cel podrozy Pana/Pani i dziecka?
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Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Witamy Cie w naszym obiekcie.

Ja mam na imie............. i jestem odpowiedzialny/a za.................

Chciatabym/chciatbym Ci zadac kilka pytari:

>

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktdrg przyszedtes/przebywasz/podrdzujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowaé, czy masz do nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiaé bezposrednio
z dzieckiem.

W kazdej sytuacji, w ktdrej nie mozemy dokona¢ ustalenia tozsamosci dziecka i relacji
pomiedzy nim a dorostym, ktéry mu towarzyszy, prosimy osobe dorosta o wypetnienie
oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 3, ppkt.c.

Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce podaé danych dziecka ani wypetnié
oswiadczenia, nalezy zaproponowac dorostemu rozmowe z przetozonym.

Jedli osoba dorosta chce zrezygnowad z ustugi noclegowej z powodu wymaganych procedur i
opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepcji powinien prébowac zatagodzié te sytuacje
i zaproponowac rejestracje dorostego z dzieckiem bez koniecznosci sktadania o$wiadczenia
i podawania danych. Jednoczesnie po zakorczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby
dorostej do pokoju, zgtasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze moze dojs¢ do
skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje decyzje o dalszych
dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji, ktéra moie dokonaé
wylegitymowania i weryfikacji osoby doroste] i dziecka, z ktérym ta osoba przebywa.




Zatacznik nr 3 do Standardow Ochreny Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.

IMTE T NAZWISKO? ..conei s i i
DEAtA UFOAZEMIRS (cssosivavmessmmavsesnvssiasis s amvmsns
PESE i iveuvsssimsisivsssovirsemies s vemes s s e
NazWisko rodOWE: ..ot
[MIE OJCA: wviveieriiriee et s s

Ii8 ALK carsmmnn nan s

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By méc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozenie profilu
organizacji.




Zatgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujacych panstwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i paristwo, ktdrego jestem obywatelem/-ka:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celdw
dziatalnodci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréw
karnych /oswiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis




Zatacznik nr 5 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Wzér oswiadczenia o niekaralnosci

miejscowosc i data

Oswiadczenie o niekaralnosci

o$wiadczam, Zze W panstwie .....c.ceceveevieenne nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji
z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic]. O$wiadczam, Ze nie bytam/em prawomocnie skazana/-y
W PANSTWIC .evvvveririeeinens za czyny zabronione, odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie nafozono na mnie
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 6. do Standarddw Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standarddéw Ochrony Matoletnich.

Tresc pytania tak | nie uwagi

1. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

2. Czy wiesz, jakie sytuacje moga wskazywac,
ze dziecko jest zagrozone skrzywdzeniem?

3. Czy znasz procedury reagowania na
podejrzenie lub stwierdzenie krzywdzenia
dziecka na terenie obiektu?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacd
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?

a) Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz? opisowa)

b) Czy podjates/as jakies dziatania: jesli
tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
{odpowied? opisowa)

5. Czy masz jakies sugestie zmian dotyczacych
Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




Zatgcznik nr 7. do Standarddw Ochrony Matoletnich

w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Przyktady sytuacji moggcych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektdrych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do krzywdzenia
mafoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktdre wzbudzajg
niepokdj. Sytuacjg niepokojacg bedzie réwniez taka, w ktérej relacja osoby dorostej i dziecka nie

wydaje sie swobodna i opiekuricza.

RECEPCIA

Gosc nie chee podac swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciaf, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osoba pracujgcg w recepc;ji.

Goé¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gosé, ktory rejestruje sie z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktore nie sg Gosémi obiektu (osoby
takie mogg pojawiac sie na krotki czas).

Gosc z dzieckiem ptaci gotdwka albo kartg prepaid.
Ptaci codziennie (nie wie, na jak dfugo sie
zatrzyma) albo prosi kogo$ innego, zehy zaptacit za
jego pobyt.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj na godziny albo
nie na caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo
dtugi okres.

Gos$¢ posiada ze sobg gadiety czy przedmioty,
ktére mogg by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktowka).

Gosc¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktorym
wczesniej nie rejestrowat sie w recepgji.

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba
dorostg a dzieckiem nie wydaje sie naturalna
i opiekuncza.

Gos¢ niebedacy rodzicem dziecka wynajmuje

Dziecko jest ubrane w sposdb nieodpowiedni do

niespokojne, zestresowane czy zmuszone do

przebywania w obiekcie z osoba dorosta.

pokdj, w ktérym jest mniej tdiek niz | pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
rejestrowanych oséb — np. tdzko matzenskie. dorostej, z ktorg przyjechato do obiektu.
Podczas  rejestracji  dziecko wydaje  sie | Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo

zebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu pdZno w nocy lub w
czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrazy podaje niespdjne odpowiedzi.

Dorosty rejestrujacy sie z dzieckiem, nie pozwala
nawigzac recepcjoniscie bezposredniego kontaktu

Dziecko sprawia wrazenie, jakby byto pod
wptywem srodkéw odurzajacych lub alkoholu
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z dzieckiem —odpowiada za dziecko, nie dopuszcza
dziecka do gtosu.

(zaburzony i btedny  wazrok, problem
z utrzymaniem rownowagi, niewyrazna mowa,
brak reakcji na bodzce).

RESTAURACIA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z
ktdrym nie byt zarejestrowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezarejestrowane w obiekcie, zdajg
sie szukac klientdw i co$ im oferowac (mozliwe, ze bedg
chcialy podredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do
dzieci).

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w
tym z mtodymi osobami (np. zastyszana rozmowa w
barze lub restauracji).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na osobe
dorosty, ktora je odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem
czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo
handlarz ludZmi).

Dzieci, ktére wydajg sie by¢ bez opieki,
o jedzenie, napoje czy pienigdze.

prosig

Wymiana gotowki pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem
(wymiana moze budzi¢ podejrzenie przekazywania
wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i unikaja
kontaktu wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodza
do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb nacechowany
seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i
opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

StUZBA P

IETER

Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciggle widoczna na
drzwiach pokoju, w ktorym przebywaja dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caly pobyt
Goscia®.

Duzo banknotéw/gotdwki zauwazonych w pokoju
(moze swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez diugi czas
w pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komaorkowe, czytniki do kart ptatniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z pokoju,
prawie wcale nie wychodzg albo wychodzg tylko w
godzinach, kiedy malo gosci przemieszcza sie po
obiekcie.

W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki,
mimo 2e dziecko nie zostalo zarejestrowane w obiekcie.

Osoby doroste, ktdre nie sa Gosémi obiektu, przebywaja
w lobby, zdaja sie obserwowad okolice i kontaktujg z
Godciem obiektu, ktéry przyjechat z dzieckiem.

Zauwazona duza iloéé alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie z
dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie
tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajduja sie prezerwatywy,
narkotyki, etc. materiaty pornograficzne, zostawione w
widocznym miejscu.

® Obiekt moze w regulaminie dla goéci zawrzeé informacje, ze ze wzgledu na bezpieczenstwo wszystkich gosci
obiektu obstuga moze zadac dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego wymagata.
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Zatgcznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Hotelu , Dobre z lasu”.

Przyktadowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie podlegajacych weryfikacji w kontekscie

ochrony dzieci.

Kategorie stanowisk:

1. pracownik BEZPOSREDNIO pracuje dzie¢mi np. prowadzi zajecia i sprawuje opieke nad
matoletnimi w obiekcie — obowigzek weryfikacji pracownika w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw Seksualnych oraz wymagane zaswiadczenie z KRK w Polsce i z innych parstw, o

ile dotyczy.

2. pracownik POSREDNIO ma kontakt z matoletnim w obiekcie — nie ma obowigzku weryfikacji.
Zaleca sie dobrowolne oswiadczenie pracownika w zakresie niekaralnosci za przestepstwa
seksualne i wymienione w KRK.

OPIS STANOWISKA

KATEGORIA

ZAKRES

KOMENTARZ

| pracownik wykonujacy prace zwigzane z

opieky, organizacjg czasu wolnego dla
dzieci w Obiekcie

ratownik

| opiekun praktyk

: pracownik dziatu recepcji

‘ pracownik dziatu technicznego,

gospodarczego

pracownik dziatu housekeeping

pracownik

pracownik kuchni

pracownik gastronomii
(bar/kawiarnia/restauracja/stotowka)

administacyjno -
sprzedaz,

hiurowy
(marketing, ksiegowos¢,

sekretariat)

zarzad; wiasciciel

BEZPOSDRENIO

MAEOLETNI - GOSC

W sytuacji umowy w formie B2B —wymagane jest
uzyskanie oswiadczenia od wiasciciela firmy
(zgodnie z zatgcznikiem nr 9)

BEZPOSDRENIO

MALOLETNI - GOSC

koniecznoé¢ nadzoru na basenie

BEZPOSDRENIO MALOLETNI- przejmuje odpowiedzialno$c za praktykanta
PRAKTYKANT
POSREDNIO MALOLETNI tylko w przypadku udzielania informacji
GOSC/PRAKTYKANT nieletniemu  np.  dziecko odeszto  od
rodzica/opiekuna (zgubito sie)
POSREDNIO MALOLETNI w przypadku wykonywania serwisu w pokoju
GOSC/PRAKTYKANT podczas pobytu gosci (nieletni moie by¢ w
pokoju, ale zawsze jest z nim rodzic/opiekun)
POSREDNIO MALOLETNI w przypadku usuwania awarii w pokoju podczas
GOSC/PRAKTYKANT pobytu gosci (nieletni moze by¢ w pokoju, ale
zawsze jest z nim rodzic/opiekun)
POSREDNIO MALOLETNI — podczas serwowania dania w sali restauracyjnej
GOSC/PRAKTYKANT (nieletni przebywa pod opieka rodzica/opiekuna)
POSREDNIO MALOLETNI padczas trwania ustugi gastronomicznej (nieletni
GOSC/PRAKTYKANT przebywa pod opiekg rodzica/opiekuna)
POSREDNIO MALOLETNI pracownicy z dostepem do danych wrazliwych,
GOSC/PRAKTYKANT ktérzy nie majg bezposredniego kontaktu z
matoletnim
POSREDNIO MALOLETNI w przypadku wystepowania w roli gospodarza
GOSC/PRAKTYKANT
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Zatacznik 9 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Wz6r oswiadczenia w zakresie stosowania standardow ochrony dzieci, dla firm outsourcingowych,
zatrudnianych przez obiekt.

Miejscowosc i data

Dane przedsiebiorcy (Nazwa, adres, nr NIP)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze*:

O Pracownicy i wspdtpracownicy, ktérzy sa zatrudnieni w obiekcie Hotel ,Dobre z lasu” do
wykonywania pracy z dzie¢mi, zostali zweryfikowani pod wzgledem niekaralnoéci w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Seksualnych oraz dostarczyli wymagane zaswiadczenie z KRK w Polsce i z innych
panstw (o ile dotyczy). Na wniosek obiektu/hotelu/sieci zgadzam sie udostepni¢ do wgladu ww.
dokumenty.

[ Pracownicy i wspotpracownicy, ktdrzy beda wykonywali zlecenie na terenie obiektu zapoznali sie i
beda sie stosowac do Standardami Ochrony Matoletnich, obowigzujgcych w obiekcie.

O (nazwa przedsiebiorcy) wdrozyta wiasne Standardy Ochrony Matoletnich, ktore obowigzujg w
firmie.

* nalezy zaznaczyc punkty, ktore dotyczq zakresu wspofpracy
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I pracownik SPA

l ochrona

BEZPOSREDNIO/PO | MALOLETNI W  przypadku wykonywania zabiegow przez
SREDNIO GOSC/PRAKTYKANT danego pracownika nieletnim osoba pracujgca
bezposrednio
POSREDNIO MALOLETNI w naglych sytuacjach wymagajacych interwencji
GOSC/PRAKTYKANT ochrony

/

I hé/ Czarnecki




Zatacznik nr 10 do Standarddw Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Jak rozmawiaé z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem - wskazowki dla pracownikéw
obiektow.

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia dziecka, albo do
sytuacji, w ktorej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede wszystkim zadbaé o
bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb interwencyjnych dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzic do réinych reakeji, takich jak:
* pobudzenie i panika,

* zachowania ucieczkowe majgce na celu odwrécenie uwagi od trudne] sytuacji
bagatelizowanie sytuacji, $miech, inne zachowania, ktdre wydajg sie by¢ nieadekwatne,

° agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie rak),
* wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,
* wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak,

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.

Dziecko, ktére doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez dtugi czas mogto
doswiadczacd poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwad, ze nie kontroluje wiasnego losu, jest
bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, Ze inne osoby doroste nie
uwierzg w jego relacje i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za ,zt3” osobe. Dodatkowo, dziecko
czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia wykorzystanym, co powoduje w nim
ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majgca wyjgtkowy wptyw,
przed ktérym nikt nie moze dziecka ochronic.

Zdarza sie, ze sprawcy grozg dziecku, ze jezeli bedzie przeciwke nim zeznawad, jemu lub bliskim mu
osobom moze sta¢ sie ,cos ztego”. Sprawcy czesto wikfajg dziecko w zmowe milczenia. Uzywajg
argumentow wpedzajgcych dziecko w poczucie winy, wmawiajgc, ze jest ono wspotodpowiedzialne za
to co sie stato albo przekonuja, ze jesli ujawni wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca
uniknie kary.

Dziecko — ofiara handlu czesto jest Swiadkiem przemacy, przestepstw, a nierzadko zdarza sie, ze samo
jest zmuszane do ich popeiniania. Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko, ze czeka je za to kara ze
strony organow scigania. W zwigzku z tym dziecko, zastraszone, broni i tlumaczy sprawce. W
przypadkach doswiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze rozwing¢ sie syndrom
sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na silny stres, ktéry moze
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spowodowad, ze dziecko nawiaze wspdtprace ze sprawcg wykorzystania lub nawet zacznie go
traktowac jak swojego opiekuna.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MEODSZYM:

Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysckosci wzorku dziecka (usigdz
naprzeciwko/schyl sie, itp.).

Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.
Méw powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.
Postuguj sie prostym jezykiem.

Utrzymuj kontakt wzrokowy.

Obserwuj, czy jestes przez dziecko rozumiany.

W pytaniach wykorzystuj okreélenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.

Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. BadZ uwazny na pozawerbalne przejawy uczuc dziecka
- zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.

Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: , widze, ze jestes skrepowana,
to naturalne w takiej sytuacji”; ,ludzie zazwyczaj wstydzg sie, kiedy mowig o takich
przezyciach”, ,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.

Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj fatszywych
informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest co$, w czym moge sprabowac Ci pomoc?”
Zapytaj czy chce sie skontaktowac z kims bliskim.
Zaakceptuj odmowe.

Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa moga zaistniec
okolicznosci, w ktdry Twoim obowiazkiem bedzie ujawnienie informacji odpowiednim
organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwosé, poswieci¢ mu czas.

Wiecej stuchaj, mniej mow- wazine jest aby dac czas dziecku na wypowiedzenie sie. Nie boj sie
ciszy, wytrzymaj j3.

Daj mu przestrzen do mowienia o tym, o czym chce mowic.
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Nie wypytuj o szczegoty. Zadajac pytanie zastandw sie czemu je zdajesz, czy to pytanie ma
zaspokoic¢ Twoja ciekawos¢ czy ma stuzyc pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej informacji
potrzebnej do udzielenia pomocy.

Daj dziecku odczug, ze sie wierzysz w to, co mowi.
Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.

Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktérych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie wezwates
pomocy/nie uciekies?”, ,dlaczego mu/jej uwierzytes”, ,,czemu sie na to zgodzitaé/es, skoro
wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a takie wprawia je w
zakfopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono przyczyn zachowan wtasnych i innych oséb.
Poza tym nie znasz sytuacji i doswiadczen dziecka, ktdre mogty wptynaé na jego zachowania.

Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba , Zze o to prosi - kontakt fizyczny moze je
przestraszyc i ,zamkngc", dotyk moze mu sie zle kojarzy¢ budzi¢ traumatyczne wspomnienia,
zwtaszcza w kontekscie wezesniejszego wykorzystania.




Zatacznik nr 11 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,,Dobre z lasu”.

Sposoby reagowania na krzywdzgce zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej wobec
dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareaguj!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczeristwa i daje szanse na lepszg
przysztosé. Moze réwniez ochronic zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyte$ sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego moze by¢
wystarczajaca reakcjg powstrzymujacg przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub innego
dorostego towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj sie obserwowac. Masz prawo przygladac sie temu, co
dzieje sie w na terenie obiektu czy przestrzeni publicznej.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targajg tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec swojego dziecka,
nie dotrg do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowac, sprobuj obnizy¢ jego
napiecie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos$ sie stato?”

Mozesz tez odniesé sie do wtasnych doswiadczen, np.: ,,Pamietam, kiedy moje dzieci byty w tym wieku.
To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms$ pomac?”.

Czasem wystarczy gtosno powiedzieé: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,,Czasem mamy zty dzien
i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.

Sama préba nawigzania takiej rozmowy moze dac rodzicowi do myslenia i zatrzyma¢ przemoc wobec
dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzgcej do uspokojenia sytuacji.

NAZWIJ SYTUACIE
Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo mdéw o tym, co cie zaniepokoito — np.: ,,Widze, ze uderzyt Pan dziecko”,
,Prosze nie bic¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic”.




Zatgcznik nr 12 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Hotelu ,Dobre z lasu”.

WYTYCZNE DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W ZAKRESIE UWZGLEDNIAJACYM.
SYTUACIE MALOLETNICH ZE SPECIALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYINYMI®, W TYM Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

Ponizej prezentujemy sugerowane wytyczne do wykorzystania przy pracach nad standardami ochrony
matoletnich w zakresie uwzgledniajagcym sytuacje matoletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

Naszg intencjg jest zapobieganie wykluczeniu dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami. Nadrzedng zasadg jest dbatoéc¢ o dobro kazdego dziecka, poniewaz kazde
dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby.

Zawsze nalezy upewnic sig, ze obecnos¢ matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami, jest uwzgledniona w standardach ochrony matoletnich i ze wynika z nich
jednoznacznie, ze te osoby sg waine, otaczamy je opieka i moga liczy¢ na wsparcie oraz zrozumienie.

Wytyczne majg charakter ogolny, co oznacza, ze nie beda mogfty zosta¢ wykorzystane w catosci
w kazdej placowce, instytucji, czy tez w kazdym rodzaju dziatalnosci. Majg one stanowi¢ podpowied?,
co do istotnych elementéw w standardach ochrony matoletnich dla danej placéwki, instytucji albo
danej dziatalnosci. Zawsze jednak nalezy je opracowaé przy uwzglednieniu typu/rodzaju placowki,
instytucji lub dziatalnosci, a co za tym idzie — jej potrzeb i mozliwosci wynikajgcych z ogdinych zasad |
celu funkcjonowania.

Nalezy pamietaé, Zze standardy ochrony matoletnich tworzy sie w sposdéb dostosowany do
charakteru i rodzaju placéwki, instytucji lub dziatalnosci.

I. Zasady ogolne - dla kazdego rodzaju placowki/instytucji/dziatalnosci

1) Kaidego mafoletniego nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowac ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pted,
religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

2) Okazywad wszystkim matoletnim troske o ich dobro i rozwdj.

® Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach
(Dz.U. z 2023 r, poz. 1798 ze zm.) Specjalne potrzeby edukacyjne sg takze okreslane jako
szczegolne potrzeby (patrz: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osocbom ze
szczegolnymi potrzebami, Dz.U. z 2019 r,, poz. 1696 ze zm.), indywidualne potrzeby edukacyjne,
potrzeby rozwojowe i edukacyjne itd.

Pojecie specjalne potrzeby edukacyjne wprowadzita Mary Warnock w dokumencie The Warnock
Report. Special Educational Needs opublikowanym w 1978 roku w Londynie przez Her Majesty’s
Stationery Office. Warnock zaproponowatla przejécie z medycznej kategoryzacji ucznidow oraz
diagnozowanych u nich deficytow na bardziej funkcjonalny jezyk spotecznego rozumienia ich potrzeb.
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3) Uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje, zapewniajgc
rowny dostep osobom ze specjalnymi  potrzebami edukacyjnymi, w  tym
z niepetnosprawnosciami.

4) Eliminowac bariery utrudniajgce matoletnim samodzielne funkcjonowanie i ekspresje, w tym
bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5) Poszukiwaé¢ metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych do
rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych matoletnich.

6) Angazowac Srodowisko rodzinne i lokalne w rozwoj matoletnich.
Il, Zalecenia dotyczace personelu - zasada ogdlna:

1) Zaleca sie, aby w placowce/instytucji/dziatalnosci zapewni¢ obecnos$¢ osoby posiadajacej
przeszkolenie i umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

2) Kazda pomoc swiadczona matoletniemu ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami, musi nastepowac w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa
i uwzgledniac najlepszy interes mafoletniego.

lil. Relacje miedzy personelem a matoletnimi
1) Identyfikacja sytuacji matoletniego

Zadaniem personelu placowki/instytucji/dziatalnosci jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych
potrzeb matoletniego, aby umozliwic¢ realizacje zadan, ktorych dziecko jest beneficjentem. Nalezy
uwzglednia¢ informacje dotyczace matoletniego udostepnione przez rodzicow (opiekundw).
Zasadnosc i zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslajg odrebne przepisy.

Nalezy:

a) Rozpoznaé indywidualne potrzeby matoletniego (w uzasadnionym zakresie) oraz specyfike
jego funkcjonowania, w szczegdlnoséci:

= funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki niepetnosprawnosci matoletniego;

= warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb matoletniego
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;

" sposoby regulacji emocji przez matoletniego’;

" Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wtym z niepetnosprawnosciami, mogg mie¢ swoje
bardzo specyficzne sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania si¢ i uspokajania. Dlatego wazne
jest rozpoznanie czy sg to strategie regulacji zewnetrznej (wymagajgcej dziatania opiekuna — jak
przytulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu gtosu, specyficzny dotyk, umozliwienie odosobnienia itp) czy
strategie samoregulujgce pasywne (wycofanie, ,odciecie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania
oczu, pocierania czesci ciata po wzmozony ruch, aktywnos¢ werbalng, dzwiekowg, ptacz, krzyk,
rozmowe, itp.).
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= sposob reagowania na bliskos¢ fizyczng innych oséb;
= sposdb komunikowania sie matoletniego (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj);
= inne czynniki istotne dla matoletniego.

b) W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych, w tym
agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy:

= dokonac oceny ryzyka (dokfadnie ustali¢ czynniki moggce wywotac takie reakcje);

= opracowac indywidualng procedure interweniowania, we wspétpracy z rodzicami
(opiekunami), opartg na potrzebach/cechach matoletniego®, tj. najpierw wypracowac
katalog sposobdw niedopuszczajgcych do wystgpienia danego zachowania trudnego,
motzliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych?, opartych na budowaniu relacji
opartej na szacunku i zaufaniu;

= nastepnie nalezy zaproponowac nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane
na obnizenie napiecia emocjonalnego, w tym na ochrone osoby matoletniej i innych
0s6b zaangazowanych w zachowanie).

c) Wypracowac zrozumiatg forme komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie komunikacji
uzywanym przez matoletniego — dostosowang do mozliwosci psychofizycznych matoletniego i
umozliwiajgcg wyrazenie przez matoletniego swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co
do pewnych czynnosci/zachowan'®, o ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych
lub wspomagajgcych metod komunikacji.

Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie
reaguje lekiem lub wtasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz ukiad nerwowy dziecka dostraja sie do
stanu nerwowego 0sob w otoczeniu.

8 Rekomendacja: Jesli w podmiocie opracowuje sie dokumenty dotyczgce indywidualnych (specjalnych,
szczegolnych) potrzeb matoletniego (np. IPET) warto zwrdci¢ uwage na aspekty ochrony maioletniego.
Jesli to konieczne wskazac¢ szczegotowe procedury reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.
Sposoby informowania personelu o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny zostaé
uregulowanie wewnetrznie i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
9 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku, zapewnienie
atrakcyjnych zaje¢ i czynnosci, zapewnienie konsultacji medycznych.
© Nie dotyczy $wiadczen opieki zdrowotnej, w kitérych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana
odrebnymi przepisami.
" Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) —
korzystanie z pomocy komunikacyjnych, form i sposobéw porozumiewania sie rozumianego jako
odbieranie inadawanie komunikatow, w tym w mowie i pismie, ktére wspierajg, uzupeiniajg lub
zastepujg mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje procesy uzupetniajace (komunikacja
wspomagajgca) i/lub zastepujace (komunikacja alternatywna) naturalng mowe ilub pismo w celu
maksymalizowania umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktére sg
niezbedne do skutecznego porozumiewania sie i spofecznego funkcjonowania w codziennym zyciu
(Grycman M., Kaczmarek B.B., Podreczny stownik terminow AAC (komunikacji wspomagajgce/
i alternatywnej), Impuls, Krakow 2014).
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d) Przekazywaé matoletniemu w zrozumiaty sposob wiedze o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny.

e) Zapozna¢ matoletniego w zrozumialy sposéb z obowigzujacymi  w placéwce/
instytucji/dziatalnosci normamii zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich
stron.

f)  Uczy¢ matoletniego w zrozumiaty sposob, jak powinien sie zachowad w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu jego i innych.

g) Uczy¢ matoletniego w zrozumiaty sposob, jakie zachowania stanowig naruszanie granic
prywatnosci/intymnosci innych oséb, jakie zachowania krzywdza innych, sprawiajg im bol
i ierpienie.

h) Dba¢, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia innych
matoletnich do matoletniego, na rzecz ktérego podjeto interwencje’?- chronieni powinni by¢
wszyscy matoletni uczestniczacy w zdarzeniu, w tym swiadkowie.

2) Tworzenie bezpiecznego $rodowiska rozwoju matoletniego

a) Nalezy zapoznac sie z sytuacja matoletniego — w uzasadnionym zakresie wynikajgcym
z wykonywanych obowigzkéw i funkcji.

b) Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom os$mieszania, dyskryminacji, ponizania, zastraszania,
oczerniania, wykluczenia matoletniego lub jakiejkolwiek innej formie przemocy psychicznej,
fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na wszystkie tego rodzaju sytuacje, w
tym miedzy matoletnimi.

c) Stosownie do potrzeb i okolicznosci wskazane jest:

= prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie matoletnich na
prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

= przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujgcych probleméw oraz
podejmowanie z nimi wspodtpracy w tym zakresie.

d) Wspieranie matoletniego w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne jest wspieranie
matoletniego w realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na poziom jego
funkcjonowania, nalezy to czynic, stosujac mozliwie najmniej ingerencyjng forme wsparcia
i jednoczednie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych
os6b, o ile jest to mozliwe. Udzielajgc wsparcia matoletniemu, nalezy to czyni¢ w taki sposdb,
by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem, czy wySmiewaniem przez inne osoby.
Wspieranie powinno odbywaé sie w sposéb bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci,
z mozliwoscig kontroli przez inne osoby z personelu,

2 \Wyjasnienie: zapis ma na celu zwrdcenie uwagi na sposob podejmowania interwencji: majg miejsce
sytuacje, ze gdy opiekun stara sie chroni¢ jednege z podopiecznych i czyni to niewtasciwie — pozostali
matoletni wykluczajg go z grupy.
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e)

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzyé matoletniemu
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to
by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé wiecej préb
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie waine jest, by:

®  wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;
= zapewnic¢ matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
= wyjasniac¢ matoletniemu, ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;

= jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyraZny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

= nalezy odpowiednio poinformowac¢ matoletniego, ze ta sprawag zajmag sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.

Zachowania niedozwolone personelu

a)

b)

c)

e)

f)

g)

Omawianie w obecnosci osob nieupowaznionych sytuacji matoletniego, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.

Deprecjonujgce poréwnania z innymi;

lzolowanie w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchdw
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wylgcznie w sytuacji
wystapienia przestanek wynikajgcych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego i zgodnie z
przepisami tej ustawy*?

Celowe prowokowanie u matoletniego wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie matoletniego ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych.

Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwaine traktowanie zgtaszanej przez matoletniego
potrzeby wsparcia i pomocy.

Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie matoletniego w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.

4. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony
matoletniego.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim matoletnim i dorostym
przebywajagcym w placéwee/instytucji/dziatalnosci w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

3 Konieczno$¢ zastosowania form fizycznego ograniczenia swobody dziecka jest zawsze sygnatem o
niewystarczalnosci dotychczas opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym
wezwaniem do zweryfikowania jakosci i celowosci stosowanych form wsparcia, terapii i opieki.

38




Zakres zastosowania procedury:
" naruszenie nietykalnosci fizycznej innych osob;
= przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;
®  bojki, pobicie;
= stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;
= grozby uzycia przemocy;
= postugiwanie sig niebezpiecznym przedmiotem;
" niszczenie mienia.
Zakres odpowiedzialnosci:

s kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu aktéw agresji,
przemocy;

= kazdy z personelu ma obowigzek zareagowac w sytuacji agresji, przemocy (bedac swiadkiem
zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podjac¢ probe przerwania sytuacji,
zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: s$wiadkom, krzywdzonemu, krzywdzgcemu - ich
odizolowanie;

" zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby wskazanej do
podejmowania dziatari interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie catosciowo sprawg lub
innej osoby decyzyinej (np. dyrektor, specjalista).

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY

MALOLETNIEGO

= w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozZonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego, nalezy niezwtocznie podjgc
dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podjgc¢ z matoletnim rozmowe
uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania
uwagi) lub inne oddziatywanie kojgce/uspokajajace;

= w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjac¢ probe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka
wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych

39




i stosowanych u matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych
strategii reaktywnych;

-

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac osoby wskazane do
podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajdujg sie w
poblizu, z prosbg o pomoc; osohy te niezwtocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistow
i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

<3

\\“-\.//

nastepnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych oséb, nalezy
hiezwtocznie, jezeli jest taka koniecznosc, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwac
Pogotowie Ratunkowe Ilub Policje, a nastepnie powiadomi¢ rodzicow (opiekundw)
matoletniego — w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego
uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkow;

- o L

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgcg matoletniemu mozliwosé wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w
trakcie rozmowy z matoletnim, o ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne
informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia i przekazanych informacji od $wiadkdw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac
rodzicéw (opiekunowy);

[

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,stracic¢ go z pola widzenia”;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, $wiadkow i udzieli¢ im
wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania mafoletniego oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci matoletniego; miejsce jej przeprowadzenia
winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodZcow sensorycznych przez
matoletniego; nalezy wzigé pod uwage jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;

osoba prowadzaca rozmowe winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez matoletniego (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedze, czy u matoletniego wystepuja
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);
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podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie przerywac, nie krytykowac, nie uzupetniac¢ wypowiedzi witasnymi domystami, nie
komentowac tresci przekazywanych przez matoletniego, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co
sie wydarzyto;

rozmowa powinna przebiegac¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni winien
zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji iwyciszenia
zachowania - nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,stracic¢ z pola widzenia” do
momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla personelu:

zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania w przypadku jej
podjecia,

wspotpraca  z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji
w placéwcee/instytucji/dziatalnosci, stosowanie sie do jej poleceri w trakcie zdarzenia;

dysponowanie numerami o0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w placéwce/instytucji/dziatalnosci, oséb decyzyjnych;

doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan okreslonych w
w/w procedurze.
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